
Afsprakennota stad Antwerpen 2019: bijlage indicatoren

PROJECT: Bestrijding van eenzaamheid en sociaal isolement bij senioren.

Deze bijlage bij de afsprakennota 2021-2022 brengt de resultaten van het project in beeld via indicatoren. Het maakt integraal deel uit van de afsprakennota.

Projectresultaten en detaillering Rapportering via: Omschrijving indicator Kw. 1 Kw. 2 Kw. 3 Kw. 4

partner zet in op een persoonsgericht vormingsbeleid van alle medewerkers, vrijwil 5

afbakening zones aantallen  adressen 80+ per district per kwartaal

aantal beschikbare telefoonnummers per district

Contactopname met partners per disctrict overzicht verschillende partners per regio

stand van zaken, knelpunten, best practices, ...

Samenwerkingsakkoorden sluiten overzicht partners en inhoud samenwerking

Klankbordgroep vormen per district oplijsting deelnemers

aantal overlegmomenten per district

Publieksevenement organiseren per district aard van de activiteiten, 3

aantal deelnemers aan activiteiten

Communicatiecampagne via website, sociale media, pers in 3 districten

evaluatie van communicatie strategie, eventuele bijsturingen

Projectresultaat 3: Sociaal isolement in kaart brengen

buurtanalyse en -profiel van relevante actoren per district overzicht relevante actoren per district

Opbellen deelnemers aantal telefoongesprekken in databank per district

80+ = ‘actief’ in databank per district

Huisbezoeken aantal huisbezoeken per district

gemiddeld aantal huisbezoeken per cliënt

Registratie van de hulpvraag aantal cliënten met hulpvraag

aantal ouderen met persoonlijk ondersteuningsplan

aantal en beschrijving van hulpvraag en doorverwijzingen

aantal opgenomen ouderen in ziekenhuis

aantal ouderen in sociaal isolement/eenzaamheid

Individuele buurtcontacten aantal contacten per district

UITVOERDER: Vereniging voor Solidariteit vzw - Sant'Egidio
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Projectresultaat 1: Afbakening en omkadering van het project

rapportage kwalitatief in kwartaal 
rapport en eindverslag

overzicht vormingsaanbod (maandelijkse vormingen, scholingen 
voor medewerkers, vrijwilligers) dat aantoont dat ingezette 
personen relevante vaardigheden beschikken voor omgaan met 
kwetsbare doelgroepen.

rapportage kwantitatief in 
kwartaalrapport en eindverslag
rapportage kwantitatief in 
kwartaalrapport en eindverslag

Projectresultaat 2: Bekendmaking en draagvlak creëren voor het project bij de bevolking en de bestaande formele en informele zorg- en welzijnsactoren van de doelregio’s

rapportage kwantitatief in 
kwartaalrapport en eindverslag
rapportage kwalitatief per kwartaal en 
eindverslag
rapportage kwalitatief per kwartaal en 
eindverslag
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rapportage kwantitatief in 
kwartaalrapport en eindverslag
rapportage kwalitatief per kwartaal en 
eindverslag

overzicht van acties, kanalen en inhoud communicatiecampagne 
per district 

rapportage kwalitatief per kwartaal en 
eindverslag

rapportage kwalitatief per kwartaal en 
eindverslag

rapportage kwantitatief in 
kwartaalrapport en eindverslag

10.000 - 
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rapportage kwantitatief in 
kwartaalrapport en eindverslag
rapportage kwantitatief in 
kwartaalrapport en eindverslag

Projectresultaat 4: Netwerk rond senioren opbouwen en/of versterken

rapportage kwalitatief per kwartaal en 
eindverslag



Afsprakennota stad Antwerpen 2019: bijlage indicatoren

Deelname aan / organisatie van buurtactiviteiten Oplijsting van buurtactiviteiten

Interventie vrijwilligers aantal interventies

impact op sociaal insolement rapportage eindverslag cijfers aantal ziekenhuisopnames van 80+ per district tov vorig jaar

te ondernemen noodacties beschrijving van de noodactie, ervaringen,  geleerde lessen, knelpad hoc

rapportage kwalitatief per kwartaal en 
eindverslag
rapportage kwalitatief per kwartaal en 
eindverslag

Projectresultaat 5: Acties in collectieve noodsituaties

rapportage kwalitatief per kwartaal en 
eindverslag
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